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Evinizde herhangi bir yapistirma ya da sabitleme isi mi yapmak istiyorsunuz?

0 zaman, ideal gdziimle tanigin: Sika MaxTack®. Hemen hemen her tiirli farkl malzemeyi birbirine
yapistirmak igin kullanabileceginiz bu gok amach yapistincidan memnun kalacaksiniz. Artik tamir veya
yenileme islerinizde, vida ve matkaba intivaciniz yok. Sika MaxTack®; ultra hizl, ultra giiclii ve milkemmel ilk
tutunma dayanimina sahip bir driin olarak i¢ mekén ve korunakl dis mekan uygulamalaninda kullaniabilir.
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Sosyal medya
stratejiniz nedir?

Degerli Sika dostlari,

Sosyal medya kavrami son zamanlarda is hayatinin icerisinde gittikce
artan bir ivmeyle yer almaya, 6nem kazanmaya ve giindem olusturmaya
devam ediyor. Biz de Sika olarak dergimizin bu sayisinda, sizlere giin
gectikce daha da popiiler olan bu kavram ile ilgili diistince ve fikirlerimizi
aktararak, sosyal medyanin, hizmet verdigimiz sektorlerdeki olasi etkileri ile
ilgili degerlendirmelerimizi paylasmak istedik.

Sosyal medya kavramini kisaca tarif edersek, giiniimiiz itibanyla dijital
diinya icerisinde kullanilan muhtelif interaktif iletisim platformlarina verilen
genel bir isim oldugunu sdyleyebiliriz. Bu tiir yeni nesil iletisim
platformlarinin, yillardir kullanilan klasik platformlara nazaran ortaya ¢ikan
temel farkliliklarina baktigimizda, 6zellikle zaman ve dil kullanimi gibi birkag
kavramin 6n plana ¢iktigini gériiyoruz. Giinliik konusma dilinin esas alindig
bu platformlarda iletisim daha anlik bicimde gerceklesiyor ve siirekli olarak
gelisiyor. Tiim sirketlerin, kacinilmaz bir sekilde olusturmasi gereken
“Sosyal Medya Stratejileri” ile ilgili calismalar sirasinda, klasik iletisim
kosullarina oranla dramatik bir sekilde farkhlik gésteren bu gibi kavramlarin
etkilerini dikkate almasi gerekiyor.

Dijital diinyayi da dogrudan etkileyen ve yonlendiren iilke olan ABD’de,
pazarlama konusunda calisan 6nemli akademisyenlerin, bin 100 firma ve 70
yoneticiyi kapsayan calismalari sonucunda, sosyal medya stratejisi
konusunda pazardaki sirketlerin dort ana gruba ayrilarak
siniflandinlabilecegi ortaya konuldu. Bu stratejileri olustururken tiim
sirketlere faydali olacagini dustindiigiim icin, bu dort grubun nasil
siniflandinldig ile ilgili tarifleri sizlerle kisaca paylasmak istiyorum.

Ongoriilii Pratisyenler: Sosyal medya stratejisini sirketin belirli bir
departmani / projesi icin planlayan, bélimler arasi koordinasyonu olmayan,
her projenin spesifik olarak belirlendigi ve 6l¢tildiigii bir yaklasim tarzini
benimseyen sirketler.

Yaratici Deneyciler: Sosyal medyadan beklentileri genelde “6grenmek”
olan, projeleri farkli departmanlar icin ayri ayn pozisyonlayan ve ciktilarla
cok fazla ilgilenmeyen sirketler.

Sosyal Medya Sampiyonlari: Sirket ici departman ve fonksiyonlari
sosyal medya platformundaki projeler konusunda yonetmek ve koordine
etmekle gorevlendirilmis ekipleri olan, sosyal medya kullanimi ile ilgili

Basyazl

Bora Yildirnm

Genel Miidiir

kurallar bulunan, sirket icerisinde “birbirinden 6grenme” prensibi dahilinde
sosyal medyayi kullanan sirketler.

Sosyal Medya Doniistiiriiciileri: Sosyal medya projelerini hem sirket ici
calisanlar ve hissedarlar hem de miisteriler ve is ortaklarini dahil ederek
olusturan, sosyal medya projelerini muhtelif fonksiyon ve departmanlar
arasi 6grenme ve birlikte calisma kiiltiiriine entegre etmis, sirket icerisinde
sosyal medyanin isle ilgili stratejileri ve temel trendlerini nasil etkiledigi ile
ilgili diisiinmekle gorevli merkezi bir grup olusturanlar.

Diger bir grup ise herhangi bir sosyal medya stratejisi olmayan ve
kendilerini suyun akisina birakanlar ki, dogal olarak bu grupla ilgili cok fazla
yorum yapmaya gerek yok.

Boyutlar ne olursa olsun her sirket, yakin gelecekte ARGE’den
operasyona kadar tiim is siireclerini etkileyecek olan sosyal medya
platformuyla ilgili ciddi olarak diisiinmeli ve yakin gelecekte ortaya
cikabilecek degisik tiirlerdeki sosyal medya platformlarina da adapte
edilebilecek bir strateji olusturmalidir. Sosyal medya stratejisi kavrami ve bu
konudaki basarili uygulamalar, giiniimiiz sirketleri icin hem lokal hem de
global rekabet ortaminin temel sartlarindan biri haline gelmis durumdadir.
Bu degerlendirmelerin 1siginda yazimi, basliktaki soruyu tekrarlayarak
sonlandirmak istiyorum: “Sizin sirketinizin sosyal medya stratejisi nedir?”

Saygilanimla
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Sosyal medya ve Sika

Degerli okurlarimiz,

Giintimiizdeki iletisim yontemleri yakin gecmisle bile kiyaslandiginda, gelisen teknolojiye paralel olarak
onemli dlciide farklilasmis durumda. Ozellikle sosyal medya olarak tanimlanan web tabanli yeni iletisim
ortamlar “sosyallesme” kavramina yeni bir boyut kazandirdi. Her tiirlii icerik, fotograf, film ve ses
dosyasinin paylasildigi sosyal medya platformlan, iletisimin hizl ve interaktif diyaloglar halinde
gerceklesmesini sagliyor. Yapilan arastirmalar ve ortaya cikan ¢arpici rakamlar, sosyal medyanin
hayatimizin ne kadar icerisinde oldugunu kanitlar nitelikte:

. Tiim diinyada her li¢ kisiden ikisi, sosyal aglari ziyaret ediyor.

. 750 milyondan fazla tiyesi bulunan Facebook’ta, Tiirkiye, en akiif ilk bes llke icerisinde yer aliyor.

Her ay Facebook lizerinden 30 milyondan fazla icerik paylasiliyor ve insanlar ayda ortalama 700 milyar
dakikasini bu sitede harciyor.

. Yaklasik 200 milyon olan twitter kullanici sayisi, gecen yila oranla yiizde bin 500 artti.

. Flickr, fotograf paylasim sitesinde gecen yil bes milyon fotograf paylasildi.

. YouTube iizerinden 2010 yili boyunca her dakikada 48 saatlik video yiiklendi.

iki milyar civarinda insanin interneti kullandig bir diinyada, cok 6nemli bir pay alan sosyal medya
platformlari, hem is yasaminda hem de 6zel yasamda yeni aliskanlan da beraberinde getirdi. Artik,
hesabinizda kayith aktif arkadas sayiniz veya takipcileriniz, ne kadar sosyal ve popiiler bir insan
oldugunuzun, hangi gruplara liye oldugunuz ise hayata bakis acinizin bir ol¢iitii. Elbette ki is hayati da bu
yeni olusuma fazla uzak kalamazdi. Son zamanlarda klasik pazarlama kampanyalarinin yerini, tiriin ve
hizmeti sosyal medya platformlarinda duyurmak, tiiketicilerle hizli ve karsilikli iletisim kurmak aldi.

Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan, interaktif paylasim esasina dayanan s6z konusu ortamlarda,
herhangi bir icerigin yaratiimasi ve pazarlanmasi, bir tusa basmak kadar hizli ve kolay. Sosyal medyanin,
kullanici sirketlere sagladigi goz ardi edilemez faydalarin yani sira kontrolsiiz kullanim halinde sirketlerin
maruz kalabilecegi potansiyel tehlikelere de dikkat etmek gerekiyor.

Bu sayimizda, sizlerin de ilgisini cekecegine inandigimiz ve artik tiim diinyadaki kurumsal iletisim
stratejilerinde siklikla yer almaya baslayan “Sosyal medya” konusunu islemeye calistik. Sika’nin global
olarak sosyal medyaya bakisi ve yeni stratejileri yine bu sayfalarda yer buldu. S6z konusu bilgilendirmenin,
kendi iletisim stratejileriniz lizerinde bir kez daha degerlendirme yapmaniza olanak saglamasini umuyoruz.

Giincel konularla, oniimiizdeki sayimizda tekrar birlikte olabilmek dilegiyle...

Saygilarimla
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Pazarlama & Teknik Servis Hizmetleri Miidiirii
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eni kanallari, yeni terimleri ve yeni
um dogal olarak ginlik hayatimizda
nilmaz degisimleri mutlak kilyor.

iletigimin hizli ve strekli degisen diinyas!y
aliskanliklar da beraberinde getiriyor. Bu dur

farklilik yaratirken, is yapis sekillerimizde de kag!




zellikle son yillarda tam anlamiyla bir patlama yapan sosyal paylasim
o platformlar, is dinyasinin da ilgisini cekmeyi basardi. Sirketler ar-

tik geleneksel pazarlama kampanyalari yerine, trln ve hizmetle-
rini ilgili sosyal platformlara taslyip sadece bir klavyeyi kullanacak kadar
kolay ve bir tusa basma suresi kadar hizl bir sekilde hedef kitlelerine ulas-
tirarak, deger yaratmayi tercih ediyor. Gergek su ki; her tuketici ya da her
bir potansiyel musteri, sosyal medya sayesinde artik birer yazar konumunda
ve ihtiya¢ duyduklari Griin ya da hizmetle ilgili doyurucu bilgiye ¢ok suratli
bir sekilde ulasirken, kendi 6zel hayatlarini, hobilerini, aile ve sosyal ilis-
kilerini de bu platformlar Gzerinden yuruttyor.

Sosyal medyanin tanimi
Sosyal medya, cogunlukla web tabanli uygulamalarla, iletisimi

hizli ve interaktif diyaloglara dénUstUren dijital iletisim ortamlan

olarak tanimlaniyor. Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube

gibi sosyal paylasim siteleri, is ya da 6zel amaglar icin kul-

lanilan cesitli forum ve bloglar arasinda yer aliyor.

i
7

Sika, sosyal medyayi
neden onemli buluyor?

GUnUmuzde iletisim davranislari, ciddi bir degi-
sim gosterdi. Gegmisten farkli olarak tUketiciler, so-
rularina hizli cevap beklerken, internet Gzerinden fark-
I bilgi ve ¢6zUm dnerilerine kolayca ulasabiliyor, olum-
lu-olumsuz yorumlarini da ilgililerle dogrudan pay-
lasabiliyor. Bu sebeple sosyal medya forumlari
surekli takip edilmek durumunda...

Sika, her zaman satis ve Karli-
liIklarda bUyUmeyi, aktif oldugu ¢
tim pazarlarda lider olmayi he-
defleyen bir kurulus. Carpici bU-
yUme rakamlarina, etkili iletisim agi-
na sahip olmadan, 6zel platformlardaki
grup ve ilgililerle diyalog kurmadan
ulasmak mimkun degil.

Son zamanlarda bir¢ok farkli sektérde
reklamin getirisine daha az inaniliyor. Bunun =
yerine forum ve bloglarda sirketiniz veya hiz-
metlerinizle ilgili bilgilerin takip ediliyor olmasi =
cok daha fazla 6Gnem kazandi. Artik birebir kisi-
sel tavsiyelerin, genele verilen bir reklamdan
daha etkili oldugu dtstndluyor.

Sosyal medya, genglerin bilgi topladig, di-
ger kisi ve kurumlarla direkt temasa gectigi bir
platform. GUnUmUzde oldugu gibi, gelecekte
de bunun bir parcasi olmak ve aktif rol almak
6nem kazaniyor.

Guvenilirlik saglamak ve her zaman inandirici -
olabilmek icin tlketicinin gercekci elestirilerini mutlaka ‘
dikkate almak gerekiyor. Olumsuz yorumlar bir felaket de-
gil, aksine kendinizi dogru anlatmak ve belki de bir yanls an-

)
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lamay! ortadan kaldirmak icin bir firsat.
TUm bunlarn Gzerinde, sosyal medyada fark edilir olmaya bagli iyi bir
itibar, buttin élgimlemelerin merkezinde yer aliyor.

Yeni reklam platformu: Sosyal medya

Sosyal medyanin Sika gibi blyUk sirketler icin saglayacagi firsatlari ve
olasi tehlikeleri Sika Merkez, Kurumsal iletisim Yoneticisi Kathrin Mueller
ile konustuk.

Sosyal medya nedir?

Sosyal medya, insanlarin birbiriyle elektronik ortamlarda iletisim kur-
dugu; Facebook, Twitter, YouTube, Xing, Linkedin, Blogs gibi dijital plat-
formlardir. Bu platformlarda fotograflar, metinler ve filmler kolaylikla pay-
lasilabilir. Dijital igerik iki kisi arasinda olabilecedi gibi, arkadas grubu veya

topluluklar ile de paylasilabilir.

Sosyal medya gliniimiizde neden bu kadar 6nemli?

iletisim davranislar stirekli olarak degisim gosteriyor. Giinlimiizde
artik klasik reklam ve iletisim yontemleri, gegmiste oldugu kadar ¢ok in-
sana ulasamiyor. “Dijital Yerli” olarak adlandirilan 1980’den sonra dogan
jenerasyon, sosyal aglari gittikge artan bir sekilde kullanmaya devam edi-

yor. Sirketlerin reklama ayirdiklar pay ise azalmaya basladi. insanlar
reklamlarda sdylenen her seye cok fazla inanmiyor. Parlak ka-
gitlara basilan dergiler yerine, daha otantik ve gergekgi di-
yaloglari tercih ediyor. Ayni zamanda, arkadaslar tarafin-
dan tavsiye edilen bir igerigin, tavsiye gormemis herhangi
bir icerige gore daha fazla sansi var. Bu bize, arkadas
tavsiyesinin neden bu derece dnemli oldugunu gos-
teriyor.

Peki, her yiikselen trendi is siireclerimize
adapte etmeli miyiz?

Sika veya Sikaflex gibi marka ya da sirketler, tU-
keticilerle surekli iletisim halinde
olduklari ve onlardan duzenli
geri bildirim aldiklarr icin sadece
kendilerine ait bir sosyal si-
teleri olmasi gerekmiyor. Bu
demektir ki begenelim ya

da begenmeyelim, insanlar bi-
zimle zaten online olarak konusu-
yor. Ancak su ¢cok 6nemli, sosyal
paylasim platformlariyla, sade-

ce insanlarin bizim icin ne de-
digini bilmekle kalmiyoruz,
en azindan bir etki yaratiyor
ya da tartismalara dnderlik
ediyoruz.

Burada yeni olan ne var?
Her sey yeni! Degisiklik, metinle-

Sika Life



Dosya

Sosyal medya ile gelenekse
iletisim farklliklars

¢ Kullanilan iletisim dili ve tonu

* Zamanlama: Daha spot ve siirekli

* Hedef Grup: Gruplardan ¢ok kisi bazinda yaklasim

* Metinler: Daha kisa, daha ilgi cekici ve daha dogrudan
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rin sekliyle basliyor. Sosyal medya metinleri daha kisa, sadece hayati nok-
talari icerecek sekilde sadelestiriimis yapida. Dil basit ve genellikle gln-
Uk konusma lisaninda. Kisiler bireysel olarak iletisim kurarken, topluluk
da bunu takip ediyor. Diyalog, tek yonlu iletisimin yerini aliyor ve bunun-
la beraber guc¢ de toplulugun eline geciyor. Kullanici, organizasyonla dog-
rudan temas kurabiliyor ve bu noktada bir yazar ya da fikir Ureticisi ko-
numuna tasiniyor. Bu blyUk degisikliklerin tim iletisim sorumlularini na-
sil etkiledigini tahmin edebilirsiniz.

Sika calisanlan bu platformlarda iyi bir itibarin olusturulmasina
nasil yardimci olabilir?

Herkes destek olabilir, kayitsiz kalmamak gerekli. Bir Facebook pro-
filiagmak zorunda degdilsiniz. Facebook hesabiniz varsa “begendim” iko-
nuna tiklayarak Sika’dan haberlerin profilinizde otomatik olarak gérintu-
lenmesini saglamaniz mumkun. Bdylece Facebook kontaklariniz dnerilen
sayfalar gorebilecek, markamizla yakin temasa gecebilecek ve muhtemelen



Kurumsal iletisim Departmani, sosyal
medyayla ilgili neler yapiyor?

Oncelikle sosyal medya platformlarinda
davranis ile ilgili bir kilavuz hazirladik. Sika Fa-
cebook profilimizden, bircok Sika sosyal
medya sayfasina ve icerige yonlendiren por-
tal fonksiyonuna da erisebilirsiniz. Ayrica
cesitli sosyal medya platformlarini harmoni-
ze ettik ve profesyonellestirdik. Son gunler-
de ise, kurumsal pazarlama ve bilgi islem de-
partmanlariyla birlikte, yakin gelecekte dun-
ya genelindeki tim Sika sirketleri tarafindan
kullanilabilecek, trtn bilgilerine mobil erisim
uygulamalari Gzerinde gelistirme yapiyoruz.

onlar da bizimle ilgili kendi kontaklarina tav-
siyede bulunacaklar. Bununla birlikte Si-
ka’'nin bilinirliligini artirmaya ve diger grup-
lara da yakin olmasina katki sagliyorsunuz.

Sika icerisinde Facebook kullanila-
biliyor mu?

Sosyal medyanin dneminin artmasi Sika
yonetimin ilgili platformlara izin verme ka-
bullind getirdi. Sayfalar gereginden fazla kul-
lanildiginda konu yeniden tartisilacak. Bu da
bize sosyal medyayi akla uygun bir sekilde
kullanmamizin gerekliligini vurguluyor.

Sosyal medyanin riskleri nedir?

Herhangi bir Kisinin, sizin ya da sizin Grin-
leriniz hakkinda kétu veya dogru olmayan hi-
kiUmlerle konusmasi s6z konusu olabilir. An-
cak tUm dunyadaki aktivitelerinizle ilgili ta-

Hangi sosyal medya sayfalarini 6neri-
yorsunuz?

Aslinda gok var. Ornegin Facebook'ta-
ki “Sika Experience”: http://www.facebo-

mamen pembe bir tablo gortyorsaniz, asil o
zaman kuskulanmaniz gerekir. Onemli olan
negatif elestirileri ele almak, dogru anlayarak
degerlendirmek, gerekiyorsa Urdn ve hiz-

ok.com/sika.experience
Sika Man’in Facebook sayfasi da ilgi
cekici: http://www.facebook.com/sikaman
Ya da Sika Grup’un Twitter sayfasin-

metlere adapte etmek. Elbette ki her seyi ko- _ dan bizi takip edebilirsiniz:

layca degistirebilmek mimkiin degil. Burada Sika Merkez Kurumsal lletisim Yoneticisi Kathrin Mueller http://www.twitter.com/sika_group

asil 6nemli olan, insanlara, fikirlerine sayg du- Bunun gibi o kadar ¢ok drnek var ki...
yuldugunu, tizerinde zaman ve emek harcanarak degerlendirme yapildig- ~ Sika’nin Facebook sayfasindan diinya haritasi yardimiyla tim yerel sos-
ni, Grin ve hizmetlerimizin performansina ne kadar énem verdigimizi gos- ~ yal medya sayfalanmiza ulasabilirsiniz: http://www.facebook.com/pa-

terebilmek. Bunu gerceklestirerek, sorumliu davranan bir sirket karakteriyle ges/Sika/100955890006686#!/pa-
glvenilirligimizi kuvvetlendiririz. ges/Sika/1009558900066867sk=app_199621976758329

lyada yapilacaklar

Mutlaka yapin : Asla yapmayin

* Tiim yorumlan dikkate alin. Bunlari profesyonel yaklasim ve * Elestiri ve yorumlan yok saymayin. Olumsuz elestirilere cok sert ve dlciisiiz tepki gos-
saygi cercevesinde yanitlayin. termeyin.

* Miimkiin oldugunca hizl geri doniis yapin. Eger daha fazla * Dogru olmayan bilgiyi paylasmayin ve gercek disi beyanlarda bulunmayin. Seffaf ve acik
zamana ihtiya¢ duyacaksaniz, bunu, ilgiliye mutlaka bildi- olun.

rin. * Rakipleriniz hakkinda karalayici, kiiciik diistiriicii yorumlarda asla bulunmayin

* Sosyal medya platformlarini, ulasmak istediginiz, 6nceden * Gereginden fazla ve cok sik bilgi gondermek kafa kanisikligina, yanlis anlamalara ve si-
belirlenmis hedef ve planlar dogrultusunda kullanin. kiciliga neden olabilir.

* Sirketinizdekileri zor durumda birakmamak ya da miisteri- * Sadece herkes yapiyor diye plansiz-programsiz ve hedefsiz bir sekilde bu ise baslama-
lerinizi hayal kinkligina ugratmamak icin, bir bilgiyi pay- yin.

lasmadan énce iyice diisiiniin. i * Sosyal medya platformunu sirketinizi temsilen kullaniyorsaniz, 6zel hayatinizla ilgili ge-
* Sirketiniz adina sosyal medya platformunu kullanacaklarigin, rektiginden fazla bilgi paylasmayin.

bir kullanim kilavuzu olusturarak, herkesin bilgi sahibi ol- * Metin, fotograf ve film gibi iceriklerin, filtrenizden gecmeden, kontroliiniiz disinda ya-

dugundan emin olun. yimlanmasina izin vermeyin.
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Dunyanin en Uzun;ijﬂelinde, | |

unutulmayacak teer

e Birimi, tiinel konusunda
tlkemizde faaliyet gosteren

teknik deneyimler yasatmasinin yani sira, dogal gtizellikler bakimindan Av-
rupa’nin en glizel bolgesini ziyaret etme imkani da sagladi.

11 Haziran Pazartesi giini aksam yemeginde bir araya gelen katiimcilar, ikin-
cive Uclincd gun, santiye ziyareti gergeklestirdi. TUnel santiyesinde is glvenlik ku-
rallari kapsaminda uygulanan kisi sinirlamasi nedeniyle katilimcilar iki gruba ay-
rild.

Tinel santiye ziyareti, profesyonel rehber esliginde, St. Gotthard hakkinda énem-

Y.\

T oplam 20 profesyonel tlinel uzmaninin katildigi gezi, katilimceilarina ok 6zel

uzmanlar i¢in 11-14 Haziran 2011
tarihleri arasinda St. Gotthard
Tiineli’ne teknik bir gezi
dizenledi.

li bilgileri iceren sunumun yapilmasiyla basladi. Katiimeilar, Sika’nin diinyanin en
dnemli projesine sundugu benzersiz ¢oézimleri de yerinde inceleme firsatini ya-
kalad. Bellinzona’da kulttr turu ve Albergo Della Alpi'de yenilen aksam yemegi
sayesinde ziyaretciler, keyifli dakikalar yasadi.

1993 yilinda calismalarina baslanan ve 2016 yilinda tamamlanmasi planlanan
isvicre Alpleri’nin altindaki St. Gotthard, 57 kilometre ile diinyanin en uzun demiryolu
tlneli olma 6zelligini taslyor. Kuzey ve Guiney Avrupa eksenindeki bu gecis yolunda
hizli trenlerin calismaslyla birlikte, seyahat siresi 50 dakikaya inecek.



J‘

Bu yil 34’linciisii diizenlenen Yapi Fuari istanbul, 27 Nisan- 1 Mayls
glinleri arasinda Bliytikgekmece TUYAP Fuar Merkezn nde sektor

temsilcilerini bir araya getirdi.

Urkiye’nin en blylk yapi fuarlan ara-
T sinda yer alan Yapi Fuari istanbul, bu yil

da basariyla tamamlandi. Toplam 111
bin 320 ziyaretginin gezdigi fuarda Sika, her
yil oldugu gibi ti¢ numarali salondaki stan-
dinda misafirlerini agirladi.

Uriin ve sistem goziimlerinin tanitildig
Sika standinda, ziyaretciler, 6zel olarak tasar-
lanmis modeller Gizerine uygulanan sistemle-
ri yerinde inceleme firsati yakaladi. Ayrica Si-
kaRoof-MTC cati su yalitim sistemleri, Sika
ComfortFloor zemin kaplama sistemleri, Hij-

yenik Kaplama Sistemleri ve Sika ViscoBond
gibi yeni Urlinler de uzman teknik ekip tara-
findan misafirlere tanitildi.

Ozellikle nem ile tetiklenerek kiirlenme
saglayan yeni bir teknolojiyi iceren, gelenek-
sel poliliretanlara gore cok daha hizli kiir alma
ozelligine sahip, yanmaz 6zellikli SikaRoof
MTC su yalitim sistemleri katilimcilarin blyik
ilgisini cekerken, yapistirma, akiskanlastir-
ma, dayanim artirma ve su yalitimi 6zellikle-
rini blinyesinde bulunduran SikaViscoBond
isimli Grtin de ziyaretcilerden tam not ald.

Sika Life
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Yeni destek
kuvveti
sahaya indi
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Sika Tiirkiye, miisteri SikaMon’™
memnuniyeti ilkesi /

cercevesinde, Bayi

CAGRI MERKEZI
. 444 3452

Dagitim Kanali B sk cen s
bilinyesinde yeni bir v o | E
gezici ekip olusturdu. » S

hangi zorlu fiziki sartlar altinda olursa olsun musterilerine hizli ve glveni-  Dagitim Kanali blnyesinde yeni bir ekip olusturdu. Egitimli personeli, 6zel ta-

lir cdzlmler sunabilmesi olusturuyor. sarlanmis araci ve ekipmanlariyla SikaMobil ekibi, tim Turkiye’deki bayi dagi-

Dunyanin bes kitasina dagilmis sirketleri ve gucli dagtim agdi sayesinde bu  tim kanali mUsterilerine hizli bir sekilde ulasarak, Grlin ve sistemlerle ilgili uygulamali
basariy yakalayan Sika'nin misteri memnuniyeti ilkesi, faaliyet gosterdigi tim  egitimler verecek.

s ika'nin yUz yili asan tecriibe ve basarisinin temelini, diinyanin neresinde,  Ulkelerde de temel prensip olarak ele aliniyor. Bu gergcevede Sika Turkiye, Bayi

Sika ailesi bahar senliginde bulustu

Sika TUrkiye ailesi, yogun i§ s ika TUrkiye calisanlari, esleri ve cocuklaryla bir-  glin boyunca, zaman zaman yagan yagmura dahi

b | . =1 - )

temposundan kisa bir sUreligine de likte 28 Mayis Cu}marteS| gunu E’olonezkoy Vil- ald.|r|$ ?trrjedgn, duzenlelnen yarlsumalar\./e etkln!|k-
[ Kl k doFavlaici lage Park Resort'ta organize edilen bahar sen-  ler ile gonullerince eglendi. BarbekU partisi ve hediye
Olsa uzakiasarak, dogaylaiGiCe,  jginde bir araya gelerek keyifli saatler gegirdi. cekilisleri ile devam eden organizasyon aksamuistii

eglenceli bir giin gecirdi. Yaklasik 370 kisiden olusan Sika ailesi tiyeleri  son buldu.



Insan Kaynaklar
Kongresi'ne
Sika dested

ocaeli Universitesi ve insan Kaynaklari Dayanisma DernegHKDAY is bir-
K ligi ile organize edilen insan Kaynaklar Kongresi, 25 Mayis 2011 tarihinde
Prof. Dr. Baki Komsuoglu Kongre Merkezi'nde gerceklestirildi.
Sika Yapi Kimyasallar’nin kurum olarak destekledigi ve sunumuyla katildigi
kongrede, katilimci firmalar hem kendilerini tanitma firsati buldu hem de 6gren-
cilerle birebir sohbet etme imkani yakalad.

Sahista Miskemmellik
egitimleri

Sika satis ekibi, konusunun en énde gelen uzmanlarindan
Ufuk Kog tarafindan verilen “Satista Milkemmellik” egitim
serisiyle yetkinliklerini artiriyor.

takvim dogrultusunda is becerilerini gelistirmek amaciyla, yil boyunca gesitli egi-

tim programlarina katiliyor. S6z konusu programlar, satis personelinin hem kisisel
gelisimlerine yardimci oluyor hem de is hayatindaki becerilerini artiryor. Bu kapsamda,
strateji ve yetkinlik gelisimi konularindaki tecriibesi ve bilgi birikimiyle énemli bir otorite
olan Ufuk Kog'un 6nderliginde, Sika icin 6zel olarak tasarlanan Satista Mikemmellik egdi-
timi diizenlendi. Egitim programi serisinin G¢ oturumluk bolimd, Temmuz ayi icerisin-
de, tim satis personelinin katilimiyla gerceklestirildi.

s ika Satis Personeli, insan Kaynaklan Departman tarafindan belirlenen hedefler ve
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ka'dan sirdirilebilir gelecege destek

Yasadigimiz cevreye ve topluma katkida
bulunabilmeyi amaclayan Sika, yeni bir stirdirtlebilir
insaat miihendisligi kiirstisiine sponsor oldu.

ika cbzUmleri, yapi sektérinde
s karbondioksit emisyonlarinin ve

betonun imalatinda kullanilan su
miktarlarinin azaltimasina yardimci
oluyor. Bunun bir ¢rnegi olarak Sika,
100. kurulus yilinda, ETH Zlrih Ku-
rulusu Stirdurdlebilir insaat Miithen-
disligi icin yeni bir kiirst olusturulmasi
amaciyla sponsor oldu. Sika ortaklik
kapsamindea, ilgili tum taraflarin fayda
saglayacagl ve karslilikl katkida bu-
lunabilecegi uzun sureli is birligine
imza attl. Bu destekle beraber Sika,
isvicre Federal Teknoloji Enstitlisir'yle
halen kimya, yapl malzemeleri ve in-
saat alanlarindaki cok tarafli ve basaril
ortakligini da devam ettiriyor.

ETH Zurih Kurulusu, Zirih Isvig-
re Federal Teknoloji Enstitlist’'ndeki
stratejik egitim ve arastirma projele-
rine destek olmayl amaclayan bir
yap!... Sika’nin bu sponsorlugu bircok
farkli projenin hayata gecirilmesine im-
kan taniyacak. Sika AG Yonetim Ku-
rulu Baskani Walter Grlebler ko-
nuyla ilgili olarak yaptigr aciklamada
“Cevre dostu malzemeler yalnizca
mevcut tecrlbeler ile gelistirilemez,
yeni cézlimlere de ihtiyac vardir. iste
bu sebeple Sika, strdurdlebilir ino-
vasyon fikirlerinin olusabilmesi icin
ylksek dizeydeki bilimsel yetkinlige
Onderlik etmektedir. ETH Zirih bu is
icin ideal bir ortaktir” dedi.

Risyayi gercegje doniistirmek

Bircok mimarlik 6dili kazanan ve denizasir tlkelerdeki
tasarimcilarin da ilgisini ceken Japonya’daki Hoto Fudo
restoraninin ingasinda Sika Griinleri kullanild.

torani, yumusak geometrisiyle gékytziindeki bir bulutu hatirlatiyor. Tasarim,

yagmur sularinin ytzeyde birikmesine izin vermedigi gibi, rizgann da beton
kabugun altindan sirkulasyonunu sagliyor. Tasanmin bir nemli detay! da duvar-
larla kombine olarak insa edilen ¢atinin higbir derze sahip olmamasi... Mimari ta-
sarm agisindan mikemmel olan bu fikirler, insaat stirecinde ¢ozllmesi gereken
bazi zorluklar beraberinde getirdi.

En 6nde gelen gereksinimlerden biri, dlz ¢atilar ve 90 derecelik duvarlardaki
yalitimla ayni glvenilirligi saglamasi gereken, cati su yalitimi detaylari ile ilgiliydi. Bu
sorun, uygulama boyunca her yerde dlizglin ve esit kalinlik saglayan, Sika’nin iki
bilesenli, cok hizli kir alan poliliretan pUskurtme sistemi ile ¢ozdldi. Diz ve derz
bulunmayan yapi ylzeyi Gzerinde karsilanmasi gereken yiksek elastikiyet, bu gibi
durumlarda en iyi ¢6zim olan Sika likit membranlar uygulamasiyla glivence altr-
na alindi. Son olarak parlak beyaz renk ve dzellikle uzun 6marli olacak temiz yi-
zey gorinuimd ise, Sika®TopCoat® kullanilarak elde edildi.

Sika®TopCoat®da bulunan fotokatalistler, kirlenme istenmeyen ve kolay te-
mizlenme gereksinimi duyulan son kat uygulamalarinda kullaniliyor. Bunlar UV isin-

7.\

F uji Dagi eteklerinde bulunan, eskimo evi tarzindaki Hoto Fudo isimli Japon res-

larini kullanarak, organik ve inorganik materyallerin uzaklastirimasi amagli oksidasyon
sUrecine imkan sagliyor.



!
Porto Riko'da kuswguyu dayanikh ¢
Porto Riko’da, Firtina Vadisi olarak bilinen bolgede yer alan Fajardo Ferlbot Yolcu Terminali,
Sika®EnergySmart Roof® membran sistemiyle yenilendi.

cok fazla degisiklik gdstermiyor. Neredeyse yilin her guinii yaz havasi yasanan bol-

gede, birgok insan icin feribot seyahati yapmak, keyifli bir atmosfer yaratiyor. An-
cak ne zaman yagmurun bastiracagini asla bilemiyorsunuz. Bir anda bastiran ve 5 ile 20
dakika arasinda surren saganak yagmurlar sizi iliklerinize kadar islatabiliyor.

Fajardo Feribot Yolcu Terminali de zaman icerisinde bu yagmurlar nedeniyle su
gecirmezlik dzelligini yitirdi ve acil olarak yenilenmesi gerekti. Projeyi yaptiracak olan
Porto Riko Denizcilik isletmeleri, Firtina Vadisi olarak bilinen bu bélgede insa edilecek
s0z konusu yeni ¢atinin, ylksek rizgar dayanimina sahip ve elbette su gegirimsiz ol-
masi gerekliligini sart kostu. Bununla birlikte secilecek olan ¢oziim, feribot seferlerinin

T ropik bolgedeki Kuzeybati Karayip Denizi'nde yer alan Porto Riko'da, mevsimler

cuh tusurlml

aksatiimadan devam edebilmesini saglamaliydi. Bitimlu ortu sistemleri ile konvansi-
yonel catr uygulama fikirleri, yenileme islemleri sirasinda olasi yangin riskleri ve lojis-
tik zorluklar nedeniyle elemine edildi ve terminalin Sika Yapi Kimyasallar Uriinleriyle
yenilenmesine karar verildi.

Sika®EnergySmart Roof® membran sisteminin uygulama sirasinda yolcular ve ga-
lisanlar rahatsiz edecek herhangi bir duman cikartmayacak yapida olmasi, projede bu
sistemin tercih edilmesini sagladi. Sistem ayni zamanda, ylksek riizgar dayanimi per-
formansiyla, havadaki tuz ve feribotlarin dumanina karsi kimyasal dayanimi ile de diger
uygulamalarin énline gegti. Ayrica Sika Sarnafil sistemi, agik renk yapisiyla glinesin isi-
sini yansitarak enerji tasarrufuna da imkan tanid.

Sika Life
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2012'de de biyiyecektir

biri olan Gimpor Grup, 2011 yilinda Gretimini 42 milyon tona ¢ikard. Tlrkiye'de 2007

[ J
I nsaat malzemeleri sektoriintin son yillardaki basarili gelisiminin arkasindaki firmalardan
yilinda kurulan; her gegen giin kapasite, Uretim, ihracat ve Urln kalitesiyle sektdrin

6nde gelen aktérlerinden biri olan Cimpor Yibitas'in Agrega ve Beton Direktéri Onur-

han Kicki ile sektor(, firmanin gelecek doneme iliskin planlarini konustuk.

Cimpor Yibitas’in kurulusu ve faaliyet alanlar hakkinda bilgi verir misiniz?

Cimpor, dort kitada, 12 lkede, toplam 42 milyon ton/yil cimento Uretim kapasite-

Y.\

siile dlinya gimento pazarinda yer alan Portekiz merkezli uluslararas bir gruptur. Cim-
por, 2007 yili Subat ayinda Yibitas Lafarge Orta Anadolu Gimento Sanayi ve Tic. AS'nin
(YLOAQ) hisselerinin ylizde 99,68'lik bolimuni satin alarak TUrkiye pazarina girdi. Gru-
bun esas faaliyet alani cimento. Hazir beton, agrega ve harg, dikey entegrasyon gerce-
vesinde Uretiliyor ve pazarlaniyor.

Cimpor Yibitas’i rakamlarla 6zetler misiniz? Fabrika, liretim tesisi, calisan sa-
yiniz ve liretim kapasiteniz nedir?



Cimpor Yibitas Gimento, merkez ofis, subeler ve is-
tiraklerindeki yaklasik 900 calisaniyla; Ankara-Hasan-
oglan, Yozgat, Corum ve Sivas'ta dort entegre cimento
fabrikasi, Nevsehir ve Samsun’da iki ¢cimento 6gutme pa-
ketleme tesisi ile yillik toplam 2,4 milyon ton klinker ve
4.5 milyon ton ¢imento Uretim kapasitesiyle faaliyet gos-
teriyor.

Cimento disindaki hazir beton ve agrega faaliyet alan-
lanmizdaki yapilanmamiza bakildiginda ise Ankara, Ka-
padokya ve Karadeniz bolgelerindeki sekiz ayri ilde top-
lam 16 hazir beton tesisinde yillik yaklasik 3,5 milyon met-
reklp hazir beton, Ankara-Lalahan ve Kayseri-Bun-
yan'da iki agrega ocaginda yaklasik 3 milyon ton agre-
ga Uretim kapasitesimiz mevcut. Agrega ve beton ope-
rasyonlarinda taseron calisanlar haricinde yaklasik 170
calisanimizla musterilerimize hizmet veriyoruz.

Sizin gorev taniminiz ve sorumluluk alanlariniz
nedir?

Cimpor Grubu'nun Trkiye'de faaliyete gectigi ta-
rihten bu yana, Agrega ve Beton Grubu Direktéri olarak
Tlrkiye'deki agrega-beton operasyonlarinin gelisim
stratejilerinin belirlenmesinin yani sira, Uretim ve satis or-
ganizasyonlarini ydnetiyorum. Ug ayr bdlge ve sekiz ayr
sehirde operasyonlanmizin oldugu disunuldiginde; her
bir bolge ve sehrin de kendine has dinamikleri oldugu
g0z Oniine alindiginda, ekip olarak yogun bir is temposuna sahip oldugumuzu rahatlikla
sOyleyebilirim.

Onurhan Kicki

Tiirk insaat malzemeleri sanayisi 2010'u yiizde 17 gibi beklentilerin lizerinde
bir artisla kapatti. Genel olarak insaat malzemesi sanayisinin ve 6zelde beton ile
agrega sektoriiniin 2011'de nasil bir performans sergileyecegini diisiiniiyorsunuz
ve 2012 yilina yonelik sektorel beklentileriniz nedir?

Faaliyetlerimizin devam ettigi bolgelerle ilgili olarak konusmam gerekirse, gerek pa-
zarlarda yaptigimiz arastirmalara gerekse ilgili pazarlarda hayata gegmeye baslayan, bas-
layacak olan ve planlanan yatinmlara baktigimizda beton ve agrega sektorinin de bu-
yumeye devam edecegini 6ngdriyor ve yapilanmamiz, stratejilerimizi bu yonde belirli-
yoruz. Tabii ki beklenen bu biiylimelere yon verecek en bilyilk etkenlerin HES, TOKi ve
altyapi yatinmlarinin oldugunu belirtmem gerekiyor.

Tiirk insaat malzemesi sanayisi oldukca dinamik bir sektor. Artan cimento ih-
tiyaci, dnemli bir ihracat kalemi olarak karsimiza cikiyor. Sirketinizin ihracat ko-
nusundaki hedefi nedir?

Turkiye'nin son iki yilda artan gimento tketimine baktigimizda ihracata pay ayira-
madigimiz goriiliiyor. Onceligimiz, i piyasada mUsterilerimizin ihtiyacini karsilamak olsa
da 6ntimUzdeki yillarda, dedisen pazar sartlan ve kapasiteler dikkate alindiginda ihracat
her zaman bir alternatif olmaya devam edecektir.

Cimpor olarak 2011 yilinda yiizde kaclik bir artis 6ngoriiyorsunuz? 2012 yili-
na yonelik hedefleriniz ve yatinm planlariniz nedir?
Hazir beton faaliyetlerimizin bulundugu bolgelerde pazar, bir onceki yila gore yak-

lasik ylizde 20'lik bir blylime gdsterdi. Bu, ortalama bir
oran olup tum pazarlarin ayni oranda blyldiguna soy-
lemek yanlis olur. Kamu ve altyapr yatinmlar, bolgesel
biiylimelerde belirleyici etken oldu. Onemli olan bu bik-
yumenin gosterecedi istikrardir. Bugtnki kosullarda
uzun vadeli tahminler yapmak pek mimkun olmamakla
birlikte en azindan 2012 yilinin da insaat sektord, do-
layisiyla hazir beton sektor( icin hacimsel acidan iyi ge-
cecedini dusuntyorum. Zaten bu 6ngoriden hareket-
e sirketimiz de 6niimUizdeki yil igin sabit ve mobil ekip-
man yenileme yatinmlarinin bitcelemesini yapti. Bunun
yani sira yeni pazarlarda da yenitesisler kurarak hizmet
agimizi genisletmek igin gerekli calismalar tamamlamis
bulunuyoruz.

Sika’ylayiiriittiigiiniiz is ortakligi hakkinda bil-
gi alabilir miyiz?

Firma olarak dnceligimiz kaliteli Grlin Gretmek ol-
dugundan, calistigimiz tedarikgileri de bu ilkeden 6din
vermeyecek sekilde, titizlikle segcmeye calisiyoruz.
Strekli kendini gelistiren, ayni sektdrdeki diger firmalara
gore farkli alternatif ve cozimler Ureten firmalan tercih
ediyoruz.

Hazir betonun ana ham maddeleri olan ¢imento ve
agrega disinda, hazir beton katkilan da Uretilen betonun
kalitesinde 6nemli bir role sahip. Bu ylizden, katki firmasi
seciminde dncelikle Urdnlerini strekli gelistiren, merkez laboratuvanmizla ortaklasa ga-
lisarak Griinlerini ihtiyag ve taleplerimize gére dizayn eden firmalar ile ¢alisiyoruz. Sika da
bizim bu ihtiyaclarimiza cevap veren sayili firmadan biri oldugu igin, 2011 yili yazlik kat-
kitedarikimizi yapiyor. Kendilerine gosterdikleri is birligi ve performans nedeni ile tesekkur
etmek istiyorum.
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Proje

Proje Tanimi: Ankara NATA Vega AVM Projesi
isveren: Nata Group

Proje Grubu: A Tasarim

Uygulamaci: Biike izolasyon

Uriin / Uygulama Konusu:

SikaSarnafil TS 77/12

Detaylar icin TG 66/12

Parapet ve isikliklarda sabitleme elamani olarak Sarnabar
uygulanmistir.

Toplam Metraj : 17.500 metrekare

Cati su yaltiminda Sika Sarnafil cozimleri

Sika C6ziuimleri:

Ankara’nin Mamak ilcesinde IKEA ve Metro Grosmarket gibi glcli markalar fark-
i etaplar halinde blinyesinde bulunduran ve yaklasik 500 bin metrekare kapali ala-
niile TUrkiye'nin en blylk alisveris merkezlerinden biri olacak NATA Vega AVM pro-
jesinin cati su yalitimi Sika Sarnafil FPO (Flexible Poliolefin) membranlari ile yapili-
liyor. 2010 yilinda yapimina baslanan ve mimari projesi A Tasarm tarafindan hazirlanan
proje, ayrica icerisinde insa edilecek olan Avrupa’nin ikinci blytk akvaryumu ile de
ayri bir oneme sahip.

Mekanik sabitlemeli olarak tasarlanan ¢atinin su yalitiminda Sarnafil TS 77-
12, 1,2 milimetre kalinlikta polyester tasiyicili ve mekanik sabitlemeye uygun Sar-
nafil TS 77-12 Urlnu secildi. Cati alaninda noktasal olarak vidalar ile ¢atiya sa-
bitlenen su yalitim membrani, parapet ve isiklik gibi detaylarda da Sika tarafindan
gelistiriimis olan lineer sabitleme elemanlar Sarnabar ile alt yapiya baglandi. Pa-
rapet donusleri ve diger detaylarda ise ylksek oranda boyutsal stabiliteye ve
islenebilirlik dzelliklerine sahip cam elyaf taslyicili Sarnafil TG 66-12 Grdnd uy-
guland.
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Fikirden driine “Teknik Servis



Uriin yonetimi, CE standartlarinin
takibi, yeni trtinler konusunda
personel ve musteriler icin
dizenlenen egitimler gibi bir dizi
sureci yonlendiren Sika Turkiye
Teknik Servis Bolimu’niin nihai tek
bir hedefi var: Miisteri
memnuniyeti...

ika Turkiye Urdnlerinin laboratuvar asa-

masindan son kullaniclya ulasmasina ka-

darki stirecinde kilit konumda yer alan Tek-
nik Servis Bolimirnin Yéneticisi Cenk Cotur ve
Endustri Grubu Teknik Servis Yoneticisi Burak
Kozak, bolumleri ve calismalar ile ilgili detayla-
r anlatti.

Teknik Servis Boliimii’niin organizasyon
yapisi hakkinda bilgi verir misiniz?

Sika Turkiye Teknik Servis Bolim, destek

pozisyonlari ile birlikte dokuz kisilik bir ekipten
olusuyor. Bolimdn énemli sorumluluklarinin
basinda Sika Turkiye bunyesindeki tim Grinlerin
yOnetimini gergeklestirmek geliyor. Bu gorevi ye-
rine getirenler, insaat mu-
hendisligi egitimi almis ve ¢o-
dunlukla yiksek lisans calis-
malarini tamamlamis arka-
daslar. Sika'nin diinya gene-
linde birbirinden ayirdigi uy-
gulama alanlarina gore ilgili
pozisyonlardaki arkadaslar-
mizin sorumluluklarn da Grtin
gruplar bazinda degiskenlik
gOsteriyor. Ayrica yine Teknik
Servis blnyesinde faaliyet
gosteren ve yogunlukla beton
Uzerine deneme galismalarinin
yaplldigi laboratuvanmizda da
gOrev yapan, hazir beton tek-
nikeri bir arkadasimiz mevcut.
Yine Teknik Servis Bolimu ile
birlikte faaliyetini strdiren
Cagn Merkezi musteri tem-
silcimiz, bélum asistanimiz ve
uygulamalr trtin egitimlerinde
destek aldigimiz arkadasi-
mizla birlikte calismalarmizi
yerine getiriyoruz.

Bir iirliniin yaratiima safhasindan sahaya
ulasana kadarki siirecinde kilit konumda yer
aliyorsunuz. Bu siirecte yiiriittiigliniiz faali-
yetleri, ana basliklaryla 6zetler misiniz?

Yeni (irlin fikirleri Sika’da her konumda olu-
sabiliyor. Ortaya gikan bu fikirleri tartismak ve ge-
listirmek amaciyla dlizenli toplantilar organize ede-
rek stirece dahil olacak tiim birimlerin gorts ve
onerilerini aliyoruz. Bu noktadan sonra belirttigi-
niz gibi Griniin laboratuvar asamasindan son kul-

laniclya ulasmasina kadar devam eden ve detayli
bir calismay! iceren slrec baslar. Strecin bize gore
en dnemli asamasi, nihai Griin dzelliklerinin kul-
lanici ve pazar gerekliliklerine gore belirlenmesi-
dir. Bu asamada alinan kararlarin, yapilan ¢alis-
maya yon vermesinin yani sira, mevcut trnleri-
mizin yeni Urln gelistiriimesi sonrasindaki ko-
numlandirimasinda da énemli rol oynadigini
s6yleyebiliriz. Teknik Servis, ARGE tarafindan la-
boratuvar sartlannda gelistirilen Grintn gercek uy-
gulama kosullarinda test edilmesi, gerekli reviz-
yonlar hakkinda ARGE'nin bilgilendirilmesi ve Ur(-
nin nihai kullanima uygun hale getirilmesi ko-
nusunda énemii bir sorumluluk tasiyor. Ozetle Tek-
nik Servis, ortaya cikan bir fikrin son kullaniclya
bir Urlin halinde ulasabil-
mesi i¢in pazardan aldigi
gereklilikleri dogru teknik
yeterliliklerle birlestirerek,
bu surecin dogru yonde
ilerlemesini sagliyor.

Teknik servisin hem
ARGE hem de Satis Bo-
liimii ile dogrudan iliski-
si var. Bu anlamda fark-
I disiplinler bir arada yer
aliyor denilebilir. Bunlarin
bir arada yiiriitiilmesi si-
zin icin zorluk yaratiyor
mu?

Aslinda her iki birim
icin de destek fonksiyonu
olarak gorev yaptigimizi
séyleyebilirim. ki birimin
de ulasmasinin zor oldugu
alanlardan bilgi almalarini
ve yapilan ¢alismalarin her
iki birimin belirledigi kri-

terlere uygun olmasini sagliyoruz. Tabii farkl di-
siplinlerle galisirken Onceliklerin belirlenmesi
konusu normalden daha fazla 6nem kazansa da
asll amacin musteri memnuniyeti olmasi, karar
asamasinda belirleyici oluyor. Esasen ayni hedefe
ulasmaya galisan birimler arasinda bir anlamda
kopru vazifesi gordigumuzi ve bu nedenle cok
fazla problem yasamadigimizi séyleyebilirim.

CE sertifikasyonu bir iriin icin ne anlama

geliyor? Sika’nin iirettigi biitiin triinler bu ser-
tifikaya sahip mi?

Sika Life



Biz'den

CE isaretlemesi kisaca bir Grlintin, Avrupa Birligi'nin saglik, gtvenlik, gevre
ve tUketicinin korunmasi konusunda olusturdugu Urin direktifleri olarak bilinen
temel sartlarina uygun oldugunu gosterir. CE isareti zaman zaman dustunuldugu
gibi bir kalite isareti olmayip, Urlndn belirlenmis asgari glvenlik kosullarina sa-
hip oldugunu ifade eder. CE isareti bu 6zelliginin yani sira ticari agidan da Ulke-
ler arasinda Grtin dolasimini mimkin kilar. Sika Turkiye olarak Urettigimiz Grin-
ler icerisinde teknik mevzuat yrdrlikte olan ve CE isaretlemesi éngérilen Grin
gruplari igin bu galismalar yapiliyor. Yeni gelistirilen trlnler icin de calismalar tek-
rarlaniyor ve ilgili belgeler yenileniyor.

CE standartlarinin takibi de Teknik Servis’in gérev alani icinde. Bu alandaki
degisiklikleri diisiindiigiiniizde nasil bir egilimden bahsedebiliriz? Uriinler artik,
ornegin bir 10 yil 6ncesine gore daha mi giivenli?

icerisinde bulundugumuz sektoriin her yonii ile stirekli olarak yenilenme ve ge-
lisme egiliminde oldugunu séyleyebilirim. Bu nedenle uygulamalara sunulan Griin ve
¢6zUmlerin hem uygulamaci ve kullanici glvenligi hem de performans agisindan gec-
mise oranla daha basarili olmasi gerekli. Bu anlamda CE isaretlemesi belirli standartlari
Ongdrmesi dolayisiyla, kullaniciya 6nemli bir avantaj sagliyor. Zamanla isaretlemenin
dahafazla sayida Uriin icin sart kosulmasi, Urin standardizasyonunu saglamak agisindan
oldukca énemli.

Teknik servis olarak yeni piyasaya cikan iriinler konusunda hem Sika per-
soneline hem de miisterilerinize egitimler veriyorsunuz? Bu, sektor de yaygin ola-
rak yiiriitiilen bir faaliyet mi, yoksa Sika’ya 6zgii bir uygulama mi?

Genel olarak malzeme Ureticileri, hem kendi calisanlarini Grlin ve uygulama-
lar konusunda daha detayli olarak bilgilendirmek hem de kullanicilari Grettikleri

Y.\

Cenk Cotur

Urtin ve sistemler konusunda bilinglendirmek amaciyla egitim faaliyetlerinde bu-
lunur. Sika olarak egitim konusuna ¢zellikle dnem verdigimizi sdyleyebilirim. Ge-
rek yeni Urdn ve sistemler gerekse daha genel amacli bilgilendirmeler konusun-
datim Turkiye genelinde ve Sika Turkiye'ye bagli diger Ulkelerde strekli olarak
egitimler planlaniyor ve Teknik Servis tarafindan gergeklestiriliyor. Bu egitimler,
son kullanici odaklr olabildigi gibi Universite, resmi kurulus, belediye gibi kurum-
larda da gergeklestiriliyor. Egitimlerin etkinligini de belirli periyotlarda degderlen-
direrek, daha fazla verim alabilmek igin calismalanmizi sekillendiriyoruz.




Egitim faaliyetlerinin, calismalarinizda sagladigi kolayliklar ve miisteri-
lerinizin bu uygulamaya yonelik diisiinceleri nedir?

Duzenlenen tum egitimler, katiimcinin Sika Grlnleri hakkinda daha detayli
ve dogru bilgiye sahip olmasini amacliyor. Bunun sonucunda musterilerimiz Grdin-
lerimizden en ylksek performansi elde ederek hem kaliteli hem de tek sefer-
de dogru uygulama sayesinde ekonomi sadliyor. Dolayislyla misterilerimizin de
duzenlenen egitimlere olan katilimlarinin strekli olarak arttigini ve gesitlilik ko-
nusunda talepleri oldugunu sdyleyebilirim.

Miisteri sikayetlerinin karsilanmasi konusunda yiiriittiigiiniiz faaliyetler
hakkinda bilgi verebilir misiniz? Ote yandan, diger gorevleriniz dolayisiyla,
dogrudan sirket icine hizmet veriyorsunuz. Bu ikisini dengelemek zor mu?

Sirket icerisinde hizmet verdigimiz birgok birim mevcut. Ancak genel ola-
rak sorumluluklanmiza baktigimizda énceligin her zaman disarya dontk oldugunu
sOyleyebilirim. Misterilerimizin memnuniyeti ve Sika markasindan beklentileri-
nin eksiksiz olarak karsilanmasi asil hedefimiz. Yeni Urlin calismalari, CE isa-
retlemeleri, egitimler, hep bu amacla gerceklestiriliyor. MUsteri sikayetleri konusu
kendi icinde tamamen farkli bir 6neme sahip. Sika TUrkiye blnyesinde musteri
sikayetleri oldukca genis kapsamli ve tim ilgili birimlerin katiimi ile olusturulmus
bir stireg ile ele aliniyor ve sorunlarin mimkun olan en kisa zamanda, dogru se-
kilde ¢ézulmesi amagclaniyor. Bu stregte ilgili tim birimler, olasi problemin ¢¢-
zlilmesi yoniinde ayni dogrultuda hareket ettigi i¢in ¢alismanin oldukga uyum
icerisinde gerceklestigini sdyleyebilirim.

Endustri Grubu

Teknik Servis Yoneticisi

Burak Kozak

Endiistri Grubu Teknik Servis Bo-
limii’niin calismalan hakkinda bilgi ve-
rir misiniz?

Teknik Servisimiz, EndUstri Is Birimi
icinde yer alan BTR (Otobus, Kamyon,
Rayli Araclar), Marine (Gemi ve Yat Insa),
Automotive OEM/OES (Otomotiv Ana ve
Yan Sanayi), AGR (Oto Cam Degistirme),
CBR (Arag Tamir ) ve A&C (Beyaz Esya
ve Endustriyel Uygulamalar) alt is birim-
lerinde yer alan tim mdsterilerimize tek-
nik hizmet veriyor. Amacimiz, musterile-
rimizde hali hazirda kullanilan Sika Grtin
uygulamalarinin takibini saglamak, peri-
yodik msteri ziyaretleriyle ihtiyaglarini be-
liremek. Hatta hicbir talepleri olmasa da
musterilerimize Gretim hizlanni, Grin ka-
litelerini daha di-
stk maliyetli Sika
Urlnleriyle artira-
cak ve daha ve-
rimli bir sekilde
calismalarini sag-
layacak yeni tek-
nolojilerin taniti-
mini yapiyor, bu
Urdnlerin devreye
alinmasini sagli-
yoruz.

Teknik Servis
organizasyonu-
muzda bir adet laboratuvar bulunuyor ve
bu laboratuvarda musteri sartnamelerinde
yer alan testler yapiliyor. Testlerin ta-
mamlanmasinin ardindan mdsterilerimi-
ze tek seferde, dogru sistemin énerilmesi
hedefleniyor ve sonuglara gore uygula-
ma bilgileri, recete olarak musteriye su-
nuluyor.

Musterilerimiz ile temasimiz sU-

reklidir. Periyodik ziyaretler, kalitede st
rekliligin saglanabilmesi icin dénemsel
olarak yapilan testler, Urlnlerimizin
kullanicilarina ve ihtiyac sahiplerine
farkll kategorilerde egitimler ve semi-
nerler tarafimizca dizenleniyor ve bu
egitimlere katilanlar Sika tarafindan
sertifikalandirliyor. Mdsterilerimizden
aldigimiz olumlu ya da olumsuz geri bil-
dirimler bizim icin 6nem tasir. Onlardan
aldigimiz verileri ARGE bélimimdizle
paylasarak Urn iyilestirme ve gelistir-
me calismalarina katkida bulunuyoruz.

Sika Teknik Servis Bolimii’'nden
farkh olarak, endiistri alaninda ne
gibi faaliyetler yiiriitliyorsunuz?

Pazardaki gelis-
meleri takip edebilmek
ve Sika’'nin marka bili-
nirligini artirabilmek igin
is birimimizde yer alan
tim segmentlerle ilgili
fuarlara katilimci veya
ziyaretgi olarak istirak
ediyoruz. Katilimei ola-
rak yer aldigimiz fuar-
larda uygulamaile ilgi-
li demolar hazirlayarak
Urunlerimizin kullanim

sekli ve yerleri ile ilgili bilgilendirmeler ya-
plyoruz.

Musteri taleplerinin arttigi ve Gretim
sureglerinin stirekli olarak dedistigi bu do-
nemde Urtinlerle ilgili beklentiler de de-
disiklik gdsteriyor. Bu sebeple yeni tek-
nolojilerimizle ilgili donemsel olarak fark-
Il lokasyonlarda dizenlenen Teknoloji
Glnleri'ne mdsterilerimizle birlikte istirak
ediyoruz.
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Satirarasi

Audi, S7 Sportback'i tanitt

Alman otomobil Ureticisi Audi, tutkunlarina, benzersiz secenekler sunmaya
devam ediyor. Audi son olarak, ardi ardina resmi tantimlarini gerceklestirdigi S ai-
lesine, A7 Sportback modelinin performans versiyonu olan yeni S7 Sportback'i
de ekledi. Clissesine gore gésterdigi performans ile dikkat geken 2012 Audi S7
Sportback, sekiz silindirli 4.0 TFSI twin-turbo motoru ile 420 beygir gliclinde ve
550 Nm tork Uretebiliyor; 7 ileri Stronic sanziman ile 0-100km/s hiza 4.9 saniye-

Teknolojinin son harikasi

ASUS, Eee Pad Transformer ile yakaladigi basarlyi, Eee Pad Slider modeli ile devam
ettiriyor. Daha satisa gikmadan tasarimi ile 2011 Uluslararasi Mikemmel Tasanm Oduilii
 kazanan Eee Pad Slider, inci beyazi ve me-
| talik kahverengi renk alternatifleri, kayarak

medya Ozellikleri ile tablet pazarina hiz-
Ii bir giris yaptl.
178 derecelik gorus acisina sahip
IPS ekran, kullanicilara zengin gorsel
deneyim sunarken, klavye kullanimi ile
e-posta ve blog post génderilerinde
daha kolay ve hizli giris imkani saglyor. Bir ekran klavyesi ile karsilastinldiginda, ASUS Eee
Pad Slider'in kayarak acilan klavyesi kullanicilara daha hizli ve daha konforlu yazi yazmaya
imkan taniyor. Béylece kullanicilar her yerde ve her zaman daha Uretken hale geliyor. On
yUklu olarak gelen Polaris Office 3.0 ile Eee Pad Slider, kullanicilara, belgelerini, hesap
tablolarini, sunum dosyalarini ve ofis belgelerini gorintileme ve diizenleme olanagdi sag-
layarak, profesyonel Mobile Office ¢dziimu sunuyor.

Y.\

de erisiyor. Her detayinda ylksek muhendislik prensibi uygulanarak tretim ban-
dindan inen S7, premium sinifin en glcli alternatifi olarak ifade ediliyor.

2012 Audi S7 Sportback 19 in¢ jantlan, i¢c mekandaki S7 logolan ve metalik
detaylart ile A7'den ayniliyor. Diger opsiyonlar ise alliminyum, karbon fiber, ahsap
ve daha birgok 6zel malzemeden Uretilen dekor kaplamalar ve paslanmaz celik
pedal seti dikkat gekiyor.

Istanbul Devlet Opera ve Bu|e5|
perdelerini ach

Istanbul Devlet Opera ve Balesi, 2011 -
2012 sezonunu 8 Ekim Cumartesi glinii Aya iri-
ni'de, geliri Somali'ye bagislanacak olan gor-
kemli bir konserle acti. Yeni sezonda dopdo-
lu'bir programla sanatseverlerle bulusacak olan
istanbul Devlet Opera ve Balesinde 30 Ara-
ik 2011 tarihine kadar Ask Iksiri, Midas'in Ku-
laklan, Ariadne Naxos'ta, Hoffmann'in Ma-
sallar, Don Pasquale, Mangall Adam, Kéti-
[gin DOngusy, ve La Traviata gibi cok sa-
yida eser sergilenecek. Cocuklara yonelik
sahnelenen muzikli oyunlar, Bremen Mizi-
kacilar, Heidi ve interaktif cocuk oyunu Mi-
zige Dokunmak da geng seyircilerle bulusacak.

Istanbul Devlet Opera ve Balesi, gecen sezon oldugu gibi bu sezonda da sa-
dece Istanbul'da degil, Turkiye'nin cesttli illerine diizenleyecedi tumnelerle sanati yay-
ginlastirmaya devam edecek.



Hayal kinkligina ugramamak
icin enginar yiyin

Saglikl bir vicut icin saglikl beslenmek gerektigi, hepimizin bil-
digi bir gergek... Peki, ruhsal durumunuzla, beslenmeniz arasinda
da dogrudan bir iliski oldugunu biliyor muydunuz? Ruhsal durum
ve beslenme arasindaki iliskiye dikkat geken uzmanlara gére bilingli
beslenerek endise, hayal kinkiig, 6fke gibi ruh durumlanni hafifletmek
mumkan...

Beslenme uzmanlar, kendinizi yorgun hissediyorsaniz sebze
agirikli beslenmeyi dneriyor. Ancak sebzeleri ¢ig olarak tiketme-
ye ve yavas yemek yemeye 6zen gostermek, bu besinlerin olum-
lu etkilerini artinyor. Yorgunluga kars ise bezelye ve havucun birebir
oldugu vurgulanirken, cekingenlige karsi kuru baklagiller ve fosfor
acisindan zengin olan besinler tavsiye ediliyor.

Yagl tohumlar, 6zellikle findik, ceviz ve fistik agresifligin azal-
tiimasinda etkili olan yiyecekler... Bademse &fkeyi azaltiyor ve sa-
kinlestiriyor. Hayal kinkligina kars! ise enginar ile kereviz oldukga et-
kili... Domates, biber, patlican ve patatesin yalnizlik duygusunu ha-
fiflettigini belirten uzmanlar, asin 6fke halinde ekmek, makarna, seb-
ze, meyve yenmesini; kirmizi et ve kafeinli iceceklerden ise uzak du-
rulmasini éneriyor. Ozgiiven eksikligini onarmak igin C vitamini de-
posu olan yiyeceklerin tercih edilmesi gerektigini belirten beslen-
me uzmanlari, ruh halinize gore tiiketmemeniz gereken besinlere
de dikkat gekiyor. Ask acisi gekiyorsaniz, seker ve pirincten uzak
durmalisiniz.

Hangi besin neye iyi geliyor?

® Muz, hurma - Depresyon

® Domates, biber, patlican - Yalnizlik

@ Enginar, kereviz - Hayal kirkligi

@ Bezelye - Yorgunluk

® Mercimek - Kusku ve ¢ekingenlik

® Sogan ve pirasa - Keyifsizlik

@ C vitaminli yiyecekler - Ozgliven eksikligi

@ Proteinli yiyecekler - Dalginlik

@ Komposto, meyve suyu - Endise

® Findik, fistik - Sinirlilik

@ Badem ve ceviz - Ofke
® Nane - Kafa kansikligi

Efsaneden veda. . .

Dlnyanin en blyuk sirketlerinden App-
le’in kurucusu Steve Jobs, tedavi gérdigu
ABD'nin California eyaletinde yasama veda
etti. 2004 yilindan beri “néroendokrin” de-
nilen timaor kaynakli bir pankreas kanseri ti-
rlyle mlcadele eden Jobs, 56 yasindaydi.

Steve Jobs, Apple’t gocukluk arkadasi
Steve Wozniak ile kurdu. ikili, diinyanin ilk
kisisel bilgisayari olarak kabul edilen App-
le Il'yi Uretti. 1985 yilinda Apple’dan ayrilan
ve 1996’da firmaya donls yapan Jobs, iP-
hone ve iPad ile yaptigi gikisin ardindan bu
yil Apple’a, dinyanin en degerli sirketi un-
vanini kazandirdi. Hastaliginin ilk dénem-
lerinde bu konuda bir agiklama yapmayan
Jobs, bir sire sonra belirgin sekilde kilo
kaybetmeye basladi. Karaciger nakli ol-
dugu 2009'da Apple’dan alti ay ayn kalan
ve kisa bir slire 6nce kanser nedeniyle
Apple’'in CEO’luk gbrevini birakan Jobs
yerini, sad kolu olarak bilinen Tim Cook'a
birakmisti.

Apple’dan yapilan aciklamada, “App-
le, vizyon sahibi ve yaratici bir dehayi,
dlnya ise harikulade bir insani kaybet-
ti. Steve, arkasinda yalnizca kendisinin kurabilecedi bir firma birakti ve onun ruhu sonsuza dek App-
le’in ilham kaynagi olacak” denildi.

Guinness 2012

ilk kez 1955 yilinda yayimlanan ve dinyanin en gok satilan kitabi unvanini koruyan Guinness Rekorlar Ki-

tabr'nin 2012 versiyonu, raflardaki yerini aldi. Kitapta bu yil, 4 binden fazla yeni rekor ve 900 kadar renkli fotog-

raf yer aliyor. Dilnyanin dért bir yaninda kinlmis rekorlarin kayda gegirildigji tek referans yayin olan ve ilanda’da

bir barda yazimaya baslanan kitap ilging 6zellikler, dogal diinya, bilim ve teknoloji, sanat ve medya, modern top-
lum, gezi ve tasttlar, sporlar ve oyunlar kategorilerine ayriliyor.

Guinness Rekorlar Kitabi1 2012’de yer alan rekorlardan
birkaci
En biylk keman: Aiman modifikasyon firmasi Vogtland'in Urettigi dev
keman, 4,27 metre uzunlugunda ve 1,4 metre genisliginde. 14 Haziran 2010°da
tamamlanan enstriimani, 3 kisi birlikte calabiliyor.

En blyuk kivircik sac; ABD'nin New Orleans kentinde yasayan Aevin
Dugas adli siyahi kadin, 4 Ekim 2010'da, gevresi yaklasik 1,32 metreyi bu-
lan kivircik saglaryla diinya rekoru kirmayr basardi. Sagini yilda iki ya da Gg
kez kestiren Dugas, bes kisinin yardimiyla saclarini yikayabiliyor.

En uzun kulaklara sahip képek: ABD'nin Colorado eyaletinde yasayan
Jennifer Wert'in sahibi oldugu Harbor'un sol kulagi tam 31,1 metre, sag
kulagi ise 34,3 metre uzunlugunda. 8 yasinda olan 40,51 kilogram agirigindaki sag-

ikl kdpek Harbor'un bu 6zelligi 8 Haziran 2010'da ortaya ¢ikll.
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SOLDAN SAGA: 1. Sonbahar riizgar - Msfik. 2. Ozsu - Cit, yol ve harabelerde,
insana yakin yerlerde yetisen, sifall, kavurmasi yapilan, gayi igilen bir bitki - Yazi.
3. Hamambdcegi - Hangi yer - Arapcada ben - Bir ylzey dlcusil. 4. ilgili - Yurir-
liikte olan, gecerli - Iri taneli bezelye. 5. Bir cogul eki - Bir nota - Sirke asidi. 6. Spi-
elberg’in bir bilimkurgu filmi - Bir limon tirl - Degerli bir tas - Satrangta bir tas.
7. Giysi islemek icin kullanilan kuguk, pirltil pul - Dernek (kisa) - Bir ¢esit kili¢ — Do-
nuk renkli. 8. Marmara Bélgesi'nde bir gol - Gému - Duyuru. 9. Bir ay adi - Basa
kakma, serzenis - Acikca, gizlemeden. 10. Bahreyn’in baskenti - Renksiz, sarim-
sak kokulu, beyaz bir 1sik vererek yanan hidrokarbonlu bir gaz - Bir cetvel turQ.
11. Kegiyolu - Saf, halis - Bllylk gezi otobUsU.

YUKARIDAN ASAGIYA: 1. Sicak llkelerde, agaclarda yasayan, oturdugu yerden
uzun olan dilini uzatarak bocekleri yakalayan, derisinin rengi duruma gére degisen
stirlingen. 2. Soyluluk - Peru’nun baskenti. 3. Senegal’in baskenti - Savas araci. 4.
Uzak - Vahsi. 5. Haram karsiti = YUzUn bir bolimu. 6. Hak ve hukuka uygunluk -
Su. 7. Anlak, feraset - Satrancta bir tas - Uzaklik anlatan s6zclk. 8. Bir kan grubu
- Boyun egen - Ruscgada evet. 9. Sey, nesne - Kuyumcu taslakgisi. 10. Aksamlari
acilan buyuk cigekleri igin yetistirilen strtingen bir bitki. 11. Hiz - Bir ilimiz. 12. Be-
yaz mermerin sert kismi - Kuzey Atlantik Paktl. 13. Bir baglag - Yerine koyma - Bir
hayvan. 14. Kralige - Bir cesit ingiliz birasi - Telefon sézil. 15. Edebi bir sanat - Bir
meyve. 16. Bir meyve - Rusya’da bir irmak. 17. Bir Japon tiyatrosu - Kazak baskani.
18. Ordek sesi - Kargis, beddua. 19. Korkuluk, kiipeste - Uflemeli bir calg.
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Bulmacanin ¢oziimiini kesip adinizi,
soyadinizi ve firmanizi yazarak, kapal zarf

icinde Pazarlama Servisi

Boliimi’nden Ebru Atakan'a,
en gec 9 Aralik 2011 tarihine
kadar gonderiniz. Bulmacayi dogru
cOzenler arasindan, cekilecek kuraiile

belirlenecek 1 kisi, 1 adet isvigre yapimi

Gecen sayida bulmaca 6dulll kazanan: Sedat Dahan / Canpa izolasyon

kol saati kazanacaktir.

GEGEN SAYIDAKi BULMACANIN GOZUMU
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Sikaflex®-291j
Mukemmel Dolgu Performansi

M Basit ve glvenli uygulanabilme
B Uzun, acik bekletme siresi

M Yiksek elastikiyet ve yapisma
M VOC ve emisyon icermez

B Yaslanmaya dayanimli

M Boyanabilir, silikon icermez
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Elastic
Durable



